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PROGRAMME DE FORMATION

SEMINAIRE MANAGEMENT

Manager... ¢a ne s’improvise pas — mieux se connaitre pour mieux manager

LIEU DUREE DATES PARTICIPANTS TARIF
PAR'S 1’5 jour Session unique Minimum : 1500 € 11c

(10 heures) 18 et 19 mars 2027 8 participants par participant

Jour 1 : 9HOO0 — 18HO0 Maximum :

Jour 2 : 9HOO — 13HOO 15 participants
TYPE DE FORMATION PUBLIC PRE-REQUIS
Formation en présentiel - Orthodontistes et Chirurgiens-Dentistes e Etre professionnel de santé en
réservée aux membres du pratiquant I'orthodontie exclusive & exercice ou salarié(e) d’un
réseau Ortho Up Assistant(e)s ou salarié(e)s du cabinet cabinet de santé

e FEtre membre du réseau Ortho
Up

Pourquoi certaines équipes tournent... et d’autres s’épuisent ?

Le manager d’hier n’est plus celui d’aujourd’hui : patients et modes de communication ont changé, avec de moins
en moins de temps accordé a la gestion de I'équipe. Détectez vos forces et vos points de progression, apprenez a
cerner les profils qui vous entourent pour que chacun trouve sa place, et construisez une cohésion d’équipe qui se

ressent jusque dans la relation avec le patient.
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Le Séminaire Management s’adresse aux praticiens Il s’adresse également aux assistant(e)s et
qui veulent découvrir le manager qui sommeille en salarié(e)s du cabinet. L'objectif : créer des espaces
eux : leurs forces, leurs points de progression et sécurisés ou I'on apprend a se parler autrement.

leur impact sur I'équipe.

01

OBJECTIFS

A l'issue de la formation, I’apprenant sera capable de :

° Découvrir son mode de fonctionnement et ses ° Développer ses capacités managériales pour
effets sur sa communication managériale et la embarquer son équipe dans une dynamique de
cohésion d’équipe changement

° Cerner les grands profils qui vous entourent afin ° Mettre en place des bonnes pratiques de
d’adapter son management et sa communication communication non violente (CNV)

° . ° Construire des rituels managériaux avec son
Donner un feedback constructif

équipe
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JOUR# 1

MOI, LE MANAGER
9HO00 - 18HO00
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02

03
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MAKE THE DIFFERENCE
BY INNOVATION

02
CONTENU DE LA FORMATION

L’outil DISC 01
Découverte de I'outil DISC
Entrainement a décrypter des profils
Mon profil & mon équipe
02

Analyse de son profil personnel (test)

Analyse du fonctionnement de son
équipe

Le role de manager

Prendre conscience de son role et
construire un socle managérial

Les différents roles du manager : le
capitaine, le coach et I'arbitre

ORTHO UP NETWORK - 12 bis Chemin des Barthes - 64100 Bayonne -

JOUR # 2

CO-CONSTRUCTION & FEEDBACK
9HO00 - 13HO00

Co-construire avec son équipe
Construire des rituels managériaux

Embarquer I'équipe dans une
philosophie du changement

La méthode feedback
Donner un feedback

Adopter les bonnes pratiques de la
communication non violente
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Madame Aurélie CHAZALON

e Coach et formatrice, consultante en techniques de vente
e Certifiée outil DISC Insight

e Intervient dans des secteurs trés variés sur les mémes enjeux : peur de dire, malentendus, non-dits, tensions sous-
jacentes

e Saspécialité : créer des espaces sécurisés ou |I'on apprend a se parler autrement

e Convaincue que la performance d’une équipe repose aussi sur sa capacité a oser aborder les vrais sujets
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“2s  MOYENS PEDAGOGIQUES

Moyens pédagogiques et techniques :

Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation et entierement équipée des moyens techniques nécessaires
(écran, micro, vidéo projecteur, PC portable, micros, technicien dédié...)

Documents supports de formation

Apports théoriques Test DISC et analyse de profil
projetés o . y .
Atelier de cohésion et mises en Supports de cours au format PDF téléchargeables et imprimables post-
situation formation
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@ MODALITES D’EVALUATION ET DE SUIVI

PRE-FORMATION :

Lors de I'inscription, les apprenants
devront renseigner un formulaire de
positionnement afin d’identifier les
acquis et les besoins de chacun.
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POST-FORMATION :

Dispositif de suivi de I'exécution et d'évaluation des résultats de la
formation :

Feuilles de présence, émargement par demi-journée

Quiz en fin de séquence

Questionnaire d’évaluation des connaissances acquises tout au
long de la formation

Questionnaire d’évaluation de la formation a chaud et a froid

MODALITES ET DELAIS D’ACCES

Pré-inscription par e-mail a formations@ortho-up.com (un devis vous est adressé en retour) ou inscription en ligne sur

www.ortho-up.com.

Places limitées : I'inscription devient définitive a réception du reglement.

Nos formations ont lieu dans un établissement répondant aux normes ERP accessibles aux PSH.

Nous sommes sensibles a I'accueil des personnes en situation de handicap. Si vous étes concerné(e), merci de nous en

informer dans les meilleurs délais afin de vous accompagner :

Contact : Stéphanie LOBJOIS - formations@ortho-up.com - 07 87 57 53 64
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